Vraag en antwoord Regeling diverse wijzigingen taxiwetgeving

Wanneer gaan de wijzigingen in ? De wijzigingen worden gepubliceerd in de
Staatscourant en gaan 1 januari 2016 in.

1.

Vrijstelling van de eis van vakbekwaamheid als onderdeel van de
ondernemersvergunning

Ik was net gestart met het behalen van mijn vakdiploma’s. Heb nu net 2
examens gehaald. Is dat dus voor niks geweest ? Kan ik die kosten ergens
verhalen ? Het is altijd goed om je te scholen of en opleiding te volgen, ook
als je taxiondernemer wilt worden. Er komt immers het nodige kijken bij het
runnen van een bedrijf. Zo bezien is het volgen van de modules en het doen
van de examens helemaal niet verkeerd. Voorheen gold er voor andere
beroepen dat een ondernemer een middenstandsdiploma nodig heeft
(verplicht door de overheid), maar dat is een aantal jaren geleden
afgeschaft. Dat gaat nu ook voor een taxiondernemer gelden. De overheid
verplicht het hebben van een vakdiploma niet langer. Je hebt als nieuwe
ondernemer dus geen vakdiploma meer nodig om een taxivergunning aan te
vragen. De overheid had dit plan een paar jaar geleden al. Toen is het ‘last
minute’ niet doorgegaan op dringend advies van KNV Taxi. In mei jl. heeft
de overheid het plan in een brief aan de Tweede Kamer weer van stal
gehaald en nu gaat het dus definitief door. Gemaakte opleidingskosten
kunnen niet verhaald worden.

Ik heb net in december de aanvraag voor het verlengen van mijn
taxivergunning ingeleverd bij KIWA Register. Verandert er nu iets aan die
procedure ? Nee, KIWA Register zal dat in behandeling nemen. Er verandert
niks aan de maximale termijnen die zij hanteren voor het beoordeling van de
(verlenging) vergunningsaanvraag. Ook verandert er niks tav de kosten voor
het verkrijgen van een vergunning. Ten algemene geldt dat door de wijziging
er alleen iets voor nieuwe ondernemers verandert. Bestaande vergunningen
blijven onverkort geldig en hoeven niet opnieuw aangevraagd of aangepast
te worden door deze wijziging.

. Wordt de taxivergunning afgeschaft ? Nee, als u taxiondernemer wilt worden

moet u nog steeds een taxivergunning aanvragen bij KIWA Register. Alleen
het onderdeel vakdiploma dat voorheen meegestuurd moest worden bij de
aanvraag is komen te vervallen. Wel voert het ministerie van I&M een
evaluatie uit of op termijn de taxivergunning helemaal zou kunnen komen te
vervallen.

. Wat heb je nog wel nodig om een taxivergunning te krijgen als ondernemer ?

Op de site van KIWA Register staat hoe de aanvraag voor een taxivergunning
gedaan moet worden. U moet onder andere in geschreven zijn bij de Kamer
van Koophandel en een VOG rechtspersoon kunnen overleggen. Daarnaast
moet er betaald worden, voordat de aanvraag door KIWA Register in
behandeling wordt genomen.



. lk ben al taxichauffeur en rij in loondienst. Kan ik dus nu meteen zelf
taxiondernemer worden en een vergunning aanvragen ? Als u voldoet aan de
voorwaarden (zie vorige vraag) dan kunt u inderdaad een taxivergunning
aanvragen. Kijk ook eens op de site van ILT en de Belastingdienst wat er
allemaal komt kijken bij het starten van een onderneming.

Wordt het goedkoper om een taxivergunning aan te vragen bij KIWA Register
? De tarieven voor het aanvragen van een taxivergunning of het verlengen
van een bestaande taxivergunning veranderen niet. Wel komen (ivm een
andere wijzigingen) de kosten voor vergunningsbewijzen te vervallen (zie
onder punt 2).

. |k zit nu in een VOF, waarbij één van de vennoten vakbekwaam is, wat
betekent het afschaffen van de vakbekwaamheid ondernemer voor mijn VOF
? Voor bestaande vergunningen verandert er door de wijziging niets. Wel
vervalt het vakdiploma ondernemer. Het zou kunnen dat u in een VOF zit
omdat u zelf niet over dat vakdiploma beschikt, maar één van uw vennoten
wel. Uiteraard is het aan u zelf om alles te laten zoals het is, of dat u besluit
zelf een taxivergunning aan te vragen als u voldoet aan de gestelde eisen
(zie vraag 1.d).

. Ik ben procuratiehouder voor 2 ondernemers, wat betekent afschaffen van
de vakbekwaamheid voor mij en voor die 2 ondernemers ? Voor bestaande
vergunningen verandert er door de wijziging niets. Wel vervalt het
vakdiploma ondernemer. Het zou kunnen dat de ondernemers waarvoor u nu
procuratiehouder, zelf ondernemer worden. Het zelf hebben van een
vakdiploma, dan wel deze inhuren via bijv. een procuratiehouder is niet
meer nodig. Uiteraard is het aan u zelf om alles te laten zoals het is, of dat
u besluit (of de 2 ondernemers) iets te wijzigen aan de onderneming (zie ook
vraag 1.d).

Ik heb een ondernemer met meerdere vestigingen. In de oude situatie gold
dat ik per vestiging een vakbekwaam persoon moest hebben. Klopt het dat ik
nu dus helemaal geen vakbekwaam persoon hoef te hebben of in te huren ?
Dat klopt.

Ik zit in een VOF, af en toe komt er een vennoot bij en gaat er een vennoot
af, dat betekent ook taxivergunning aanpassen bij KIWA Register. Verandert
het afschaffen van de vakbekwaamheid ondernemer daar iets aan ? Nee, het
vervallen van het vakdiploma voor de ondernemer verandert sec niks aan die
procedure (zie evt. ook vraag 1.g).

. Heb ik nu ook geen ondernemerskaart meer nodig voor de BCT ? Een
ondernemerskaart voor de BCT is nog steeds gewoon nodig.

Een vakdiploma is niet meer verplicht, stopt het CBR ook met afnemen van
de examens, of kan dat op vrijwillige basis nog steeds ? Dat is uiteindelijk
aan het CBR om te besluiten of zij met het afnemen van de examens
stoppen. Mogelijk dat de bedrijfstak zelf het zinvol vindt dat er op basis van
vrijwilligheid nog steeds examens te doen zijn. Het is namelijk niet



nutteloos om een opleiding te volgen, dan wel examens te doen om zo goed
voorbereid te zijn op wat het hebben van een eigen bedrijf betekent. De
overheid heeft alleen besloten dat het niet langer verplicht is voor het
verkrijgen van een taxivergunning.

. Vrijstelling van de wettelijke eis van (de voor de reiziger zichtbare)
aanwezigheid van het vergunningsbewijs in het taxivoertuig

. Geldt deze vrijstelling voor alle taxiondernemers, ongeacht welk taxivervoer
je doet of in welke markt je actief bent ? Ja, dat klopt.

. Betekent deze vrijstelling dat ik helemaal geen vergunningsbewijzen meer
aan hoef te vragen voor mijn taxi’s ? Ja, dat klopt. Wel moet u een relatie
tussen het voertuig en de taxionderneming (vergunning) kunnen maken,
maar dat kan via de BCT die in elke BCT verplicht moet zijn ingebouwd.

. Betekent deze vrijstelling alleen dat ik de vergunningsbewijzen niet meer in
de taxi’s hoef te hebben, maar nog wel op de zaak of thuis ? Nee, u hoeft
helemaal geen vergunningsbewijzen meer te hebben.

. Heb ik nu ook geen ondernemerskaart meer nodig voor de BCT ? Nee, u heeft
nog steeds een ondernemerskaart voor de BCT nodig. Het vervallen van het
vergunningsbewijs in elke taxi staat daar los van.

. Als ik door bijv. ILT op straat gecontroleerd wordt, hoe weten zij dan dat ik
(of de ondernemer waar ik voor rij) wel een taxivergunning heb ? Dat kunnen
zijn bijvoorbeeld zien/uitlezen uit de BCT. Of navraag doen bij de
ondernemer waarvoor het voertuig wordt ingezet.

Ik zit in een VOF, soms komt er een vennoot bij en gaat er een vennoot af,
verandert deze vrijstelling nog iets aan de wijzigingsprocedure van de
taxivergunning bij KIWA Register ? Nee, het vervallen van het
vergunningsbewijs verandert niks aan die procedure.

. Ik heb net een aanvraag voor verlenging van mijn vergunning inclusief
vergunningsbewijzen ingediend en betaald bij KIWA Register. Mijn huidige
vergunning verloopt op 5 januari 2016. Om niet in de problemen te komen
moet meerdere weken van tevoren alles betaald en aangevraagd worden bij
KIWA (KIWA hanteert een maximale termijn van 12 weken). Nu vervalt de
verplichting om vergunningsbewijzen te hebben, terwijl ik daar wel voor heb
betaald. Krijg ik dat nu terug ? De overheid stelt dat deze lastenverlichting
in mei 2015 is aangekondigd en dat reeds gemaakte kosten niet verhaald
kunnen worden.

. Ik heb net nieuwe vergunningsbewijzen aangevraagd (en betaald) ivm een
verhuizing naar een andere locatie. Dat moet op tijd gebeuren omdat KIWA
een maximale termijn van 6 weken aanhoudt. Vanaf 1 januari 2016 zijn de
vergunningsbewijzen niet meer verplicht. Krijg ik het betaalde bedrag nu
terug ? De overheid stelt dat deze lastenverlichting in mei 2015 is



aangekondigd en dat reeds gemaakte kosten niet verhaald kunnen worden.

. Omzetting van de plicht tot automatische feitelijke verstrekking in de
plicht om het ritbewijs aan de consument aan te bieden; dit mag ook op
een digitale wijze

. Geldt deze vrijstelling voor alle taxiondernemers, ongeacht welk taxivervoer
je doet of in welke markt je actief bent ? Nee, dat klopt niet helemaal. Het
verplicht verstrekken van een ritbewijs komt inderdaad te vervallen,
ongeacht welke markt men actief in is. Wat het op digitale wijze aanbieden
van een ritbewijs betreft geldt dat voor taxi’s die actief zijn in de
zogenaamde opstapmarkt (werk vanaf standplaatsen of een klant oppikken
die op straat een taxi aanhoudt) deze vrijstelling niet geldt. Zij moeten dus
altijd een geprint ritbewijs kunnen overhandigen als de consument dat wil
hebben. NB: voor het contractvervoer is de regeling maximum tarieven niet
van toepassing. Voor dit vervoer gold al dat zij geen verplicht ritbewijs
hoeven af te geven (dan wel een taxameter in het voertuig te houden).

. Wat betekent een ritbewijs aanbieden ? Is vragen ‘wilt u een bonnetje
genoeg’ ? Dat klopt.

. Als ik een klant een handgeschreven bon meegeef, is dat ook voldoende ?
Nee, voor de opstapmarkt geldt dat een geprint ritbewijs afgegeven moet
worden, voor de andere markten geldt dat het ritbewijs ook op andere
digitale manieren verstrekt kan worden.

. Als ik per sms of email aan de klant na afloop van de rit een ritbewijs stuur,
mag dat straks dan ook ? Als u niet op de opstapmarkt werkt, dan mag dat
inderdaad.

. Is alleen sms of email als digitale wijze toegestaan of zijn er meer
mogelijkheden ? Het gaat om het begrip digitaal (voor zover u niet in de
opstapmarkt werkt). SMS, Email maar ook WhatsApp zijn daar voorbeelden
van, maar mogelijk zijn er andere technieken of tzt nieuwe technieken die
het digitaal mogelijk maken een ritbewijs aan de klant te sturen/mee te
geven.

Kan ik de printer dus uit de taxi halen ? Niet als u op de opstapmarkt actief
bent. Werkt u uitsluitend op de belmarkt (besteld vervoer via telefoon,
internet of App) en verstuurd u ritbewijzen via de Email of SMS, dan heeft u
niet langer een printer in de taxi nodig.

. Welke gegevens moeten op een digitale ritbewijs terugkomen ? Dat blijven
dezelfde gegevens zijn die u nu op het geprinte ritbewijs zet (zie regeling
maximum tarieven taxi).

. T.a.v. de kenbaarheid van tarieven en klachtafhandeling zijn de fysieke
voorwaarden vervangen door doelvoorschriften; hierdoor zijn digitale
alternatieven mogelijk



a. Geldt deze vrijstelling voor alle taxiondernemers, ongeacht welk taxivervoer
je doet of in welke markt je actief bent ? Nee, dat klopt niet. Het hebben
van een tariefkaart (fysiek) blijft verplicht voor taxi’s die actief zijn in de
zogenaamde opstapmarkt (werk vanaf standplaatsen of een klant oppikken
die op straat een taxi aanhoudt). Taxi’s die uitsluitend tegen vooraf
afgesproken vaste tarieven (ritprijzen) vervoer aanbieden of taxi’s die
worden ingezet in het contractvervoer hoeven niet langer een fysieke
tariefkaart in de taxi te hebben. Ze moeten nog steeds wel hun tarieven
kenbaar maken en de manier waar een klacht wordt afgehandeld, maar dat
mag ook op een digitale manier.

b. Als ik op mijn website aangeef welke tarieven ik hanteer en hoe een klant
bij mij een klacht kan indienen, voldoet dat dan ? Ja.

5. De taxameterplicht wordt afgeschaft voor taxi’s die uitsluitend worden
gebruikt voor vervoer tegen vooraf afgesproken vaste tarieven.

a. Geldt deze vrijstelling voor alle taxiondernemers, ongeacht welk taxivervoer
je doet of in welke markt je actief bent ? Nee, dat klopt niet. Het hebben
van een taxameter blijft verplicht voor taxi’s die actief zijn in de
zogenaamde opstapmarkt (werk vanaf standplaatsen of een klant oppikken
die op straat een taxi aanhoudt). Taxi’s die uitsluitend tegen vooraf
afgesproken vaste tarieven (ritprijzen) vervoer aanbieden hoeven niet langer
een taxameter te hebben. NB: voor het contractvervoer is de regeling
maximum tarieven niet van toepassing. Voor dit vervoer gold al dat zij geen
verplicht ritbewijs hoeven af te geven (dan wel een taxameter in het
voertuig te houden).

b. Kunt u een voorbeeld geven van een vooraf afgesproken vast tarief ?
Bijvoorbeeld rit van Haarlem naar Schiphol kost 30 euro.

c. Hoe toon ik als chauffeur aan dat ik met de klant een afgesproken vast tarief
heb afgesproken (stel ik word tijdens de rit aangehouden voor een controle)
? Het beste kunt u dat aantonen als u vooraf een boeking bij u heeft waarin
de ritprijs ook terugkomt. Als dat er niet is, zal een controleur u en de klant
bevragen hoe de ritprijs tot stand is gekomen.

d. Als een klant mij belt en ik zeg dat de rit tussen de 20 en 30 euro zal gaan
kosten, hoef ik dan ook geen meter in de auto te hebben dan wel te
gebruiken ? Nee, een ritprijs afspreken tussen de 20 en 30 euro is geen
vooraf afgesproken vaste prijs. Dat is een marge die u aangeeft. De klant
weet nu nog steeds niet wat deze aan het einde van de rit met u moet
afrekenen.

e. Als ik de taxameter niet meer heb of niet meer gebruik in de auto, hoef ik
de BCT dan ook niet meer te gebruiken ? Nee, dat staat hier los van. Een
BCT in elke taxi blijft gewoon verplicht.



f.

g.

Mag ik een vaste ritprijs afspreken die boven de ritprijs uit komt, als ik op
de meter (met het maximumtarief) zou hebben gereden ? Ja dat mag.
Echter, als u vanaf standplaats werkt of een klant oppikt die zijn hand
opstak, heeft de klant altijd de keuze. Wil deze op de meter rijden, dan
moet u hem of haar op de meter vervoeren.

Als ik een vaste prijs afspreek en de klant vraagt mij onverwacht tijdens de
rit ergens te wachten, mag ik dan alsnog het wachttarief in rekening
brengen ? Nee, vaste ritprijs is vaste ritprijs.

. Ik rij soms met vaste prijzen, maar neem soms ook een klant mee op de

meter vanaf een standplaats. Doe ik het juist als ik bij die vaste prijs ritten
de meter niet gebruik en bij die andere ritten wel ? Of moet de meter altijd
aanstaan ? U doet het niet juist. De vrijstelling geldt alleen voor taxi’s die
uitsluitend met vaste ritprijzen werken. U doet soms werk op de meter,
soms niet. Dan moet u gewoon altijd de meter gebruiken. Als het om een
vaste prijs gaat, zet u dat bedrag in de meter (of op de zgn. 0-stand) en
geeft u na afloop de klant een geprint ritbewijs.

Is er een verschil in de term vast tarief en vaste ritprijs ? De vrijstelling
heeft betrekking op een vaste ritprijs. Het is dus niet zo dat als u zegt: ik
rijd voor 1 euro per km, werk dus met een vast tarief en dus hoef ik geen
meter te gebruiken. Het gaat er namelijk om dat de klant vooraf heel
duidelijk weet welk bedrag deze na afloop van de rit met u moet afrekenen.



